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INFORMACION GENERAL

Activacion de tarjetas

1. ¢Cémo activar su tarjeta de crédito o débito Helm y crear un PIN?
Para activar su tarjeta y configurar su PIN, siga estos pasos:

1. Llame a la linea IVR para la activacion y creacién del PIN de la tarjeta:
- Dentro de los EE. UU.: 1-800-290-7893

- Llamadas internacionales: 1-206-624-7998 (fuera de los EE. UU.).

This card cannot be used until aotivated
To actlvate and sot & PIN call
Within the US _1-800-290-7893
Outside the US 1-204-624-7998

Bank USA

VISA

2. Siga las indicaciones de voz para ingresar la informacion requerida con el teclado de su
teléfono.

3. Una vez confirmado, se establecera el PIN seleccionado y podra comenzar a usar su tarjeta.

También puede activar su tarjeta de crédito digitalmente a través de nuestro Portal de Tarjetas de
Crédito. Para hacerlo, siga los siguientes pasos:

1. Acceda a nuestro Portal de Tarjetas de Crédito

Si es su primera vez, complete el proceso de inscripcion. De lo contrario, inicie sesiéon con sus
credenciales

2. Ubique su tarjeta en Account Summary
Una vez dentro del portal, su tarjeta de crédito aparecera en la secciéon Account Summary.

3. Seleccione la opcion “Activate”
Haga clic en el boton azul “Activate” que aparece encima de la imagen de su tarjeta

4. Confirme la fecha de vencimiento
Ingrese el mes y afio de vencimiento de la tarjeta, y luego haga clic en “Submit’

Su tarjeta quedara activada y lista para ser utilizada.
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Tarjetas perdidas o robadas

2. ¢Qué debe hacer si pierde o le roban su tarjeta?
Si pierde o le roban su tarjeta, bloquee de inmediato su tarjeta en DX Online y llAmenos para que

podamos ayudarle a protegerse de transacciones no autorizadas. Cancelaremos su tarjeta actual y
emitiremos un reemplazo.

Soporte de Helm Dentro de los EE. UU. Llamadas internacionales
TV T TV
+1 (305) 329-7330 +1 (888) 297-3416 +1 (206) 389-5200
Numero de teléfono Numero de teléfono Numero de teléfono
De lunes a viernes, de 247 247
8:30 a.m. to 6:00 p.m. (EST) Disponibilidad Disponibilidad
Disponibilidad

Travel Plans

3. ¢Dénde puede notificar sus préximos planes de viaje nacionales o internacionales con sus
tarjetas Helm Bank USA?
Visite nuestro sitio web en http://www.helmbankusa.com/travel-forms e indique la informacion de sus
préoximos viajes internacionales y nacionales. Esto garantizara el uso sin inconvenientes de sus
tarjetas durante los viajes.
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Tipos de tarjetas

4. Informacién de la tarjeta

el

Helm Visa Global Pass

$15,000
Monto minimo de
garantia requerido

=

25%
Limite de retiro en
efectivo en cajeros
automaticos por dia

$395.00
Tarifa anual

EQUAL HOUSING

Helm Visa Platinum

$5,000
Monto minimo de
garantia requerido

=

20%
Limite de retiro en
efectivo en cajeros
automaticos por dia

$100.00
Tarifa anual

Helm Visa Gold

$2,000
Monto minimo de
garantia requerido

1

15%
Limite de retiro en
efectivo en cajeros
automaticos por dia

$75.00
Tarifa anual
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Helm Visa Business

$2,000
Monto minimo de
garantia requerido

$75.00

Tarifa anual por tarjeta
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Acceso a su cuenta en linea

5. ¢Ddnde puede administrar y pagar su tarjeta de crédito en linea?

DX Online es nuestro portal de gestion de tarjetas de crédito en el que
puede suscribirse a estados de cuenta electronicos, realizar pagos,
bloguear y desbloquear su tarjeta de crédito de forma segura, consultar
su limite de crédito y mucho mas. También puede realizar pagos a sus
tarjetas de crédito de otros bancos desde su cuenta a través de DX
Online sin ningun costo.

Inscribase en DX Online escaneando este cédigo QR o utilizando el
siguiente enlace: https://dxonline-apps-s2-
cloud.pscu.com/wps/portal/accesspoint/login?req=di6CWGYecpYol98Lmayv8g

6. ¢Como funciona el Programa “Extra Awards”?

Extra Awards es nuestro portal donde gana puntos por cada ddlar
gastado con su tarjeta de crédito. Estos puntos se pueden canjear por
varias recompensas, como dinero en efectivo, viajes, productos y
tarjetas de regalo.

Inscribase en Extra Awards escaneando el siguiente codigo QR o
utilizando el siguiente enlace: https://my.extraawards.com/Login

Ciclo de facturacion de tarjetas de crédito

7. ¢Cuando comienza y termina el ciclo de facturacion de la tarjeta de crédito?
El ciclo de facturacion de la tarjeta de crédito comienza el dia 2 de cada mes. Durante este periodo,

se registran todas las transacciones de su tarjeta de crédito, incluidas las compras, los pagos y las
tarifas. Tiene una duracidon aproximada de 28 a 31 dias, dependiendo del mes. Al final del ciclo de
facturacion, se genera su estado de cuenta. La fecha de cierre del estado de cuenta es el primer dia
de cada mes.

8. ¢Cuando es la fecha de vencimiento del pago de las tarjetas de crédito?
La fecha de vencimiento del pago de las tarjetas de crédito es el 27 de cada mes.
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9. ¢Qué significa “pago total” en su tarjeta de crédito y como afecta la fecha de cierre de la tarjeta?
“Pago total” se refiere al monto total que debe pagar en su tarjeta de crédito. Si realiza el pago

completo antes de la fecha de cierre, evitara los cargos por intereses y mantendra un buen historial
crediticio. Sin embargo, si no paga todo el saldo, se aplicaran intereses al saldo pendiente después
de la fecha de cierre.

10. ;Coémo puede cambiar el pago automatico de minimo a completo o viceversa en su tarjeta de
crédito?
Puede hacerlo a través de DX Online, nuestro portal de gestion de tarjetas de crédito, o puede solicitar
nuestro formulario de pago automatico a Helm Support para cambiar el pago. Los pagos realizados a
través de DX Online antes de las 6:00 p. m. ET se aplicaran al dia siguiente.

11. ¢Cuadles son las horas para realizar pagos y cuanto tiempo tarda un pago en ser efectivo?
Los pagos se pueden realizar en cualquier momento a través de su cuenta en linea. Sin embargo,
tenga en cuenta que los pagos realizados después de las 5 p. m. o durante los fines de semana y dias
festivos pueden tardar hasta dos dias habiles en reflejarse en su cuenta.

Limite de la tarjeta de crédito

12. ;Cémo puede aumentar el limite de su tarjeta de crédito?
Si desea aumentar el limite de su tarjeta de crédito, comuniquese con su gerente de cuenta o con
Helm Support. Recuerde que la aprobacion de un aumento del limite de crédito esta sujeta a la revision
del crédito y a otros criterios de elegibilidad del banco.
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TARJETA DE DEBITO

13. Informacion de Ia tarjeta

Tarjeta de débito

$1,500
Limite diario de compras en doélares

=

$505.00
Limites diarios de retiro de efectivo

LJ

*  USD 2,50 por operacion de retiro de
efectivo en cajero automatico
1% adicional del monto de la transaccion
al retirar fondos fuera de los EE. UU.
Tarifas asociadas
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