MEDIDAS DE SEGURIDAD
HELM IN HNE

BANCA MOVIL PERSONAL Y EMPRESARIAL

Nuestras aplicaciones utilizan los siguientes métodos de autenticacion
que proporcionan una capa adicional de seguridad a sus cuentas.

)
CODIGO DE SEGURIDAD . AUTENTICACION BIOMETRICA
Cddigo unico y temporal para iniciar sesion y Identificacion y autenticaciéon a través de
realizar transacciones. i rasgos fisicos, como huellas dactilares o rostro.
— Despidase de revisar su correo. Datos unicos y dificiles de replicar.
@ Los cédigos se generan de forma Garantice mayor seguridad y elimine la
directa en la aplicaciéon de forma mas necesidad de recordar sus contrasenas.

réapida y segura.

1. Al iniciar sesion en la aplicacion, se leva a

elllefilgregistrar su codigo.

2. Asigne un nombre que pueda ENJYES

iz(ollnlEldE]a su cuenta.

REGISTRE SU CODIGO DE SEGURIDAD

Agregue un nombre personalizado a para identificar
su codigo.

Nombre personalizado ®

REGISTRAR

SN2

Logistics LLC

o Sdlo puede registrar su codigo en un dispositivo movil.

¢Como funciona su caodigo de seguridad?

[0 cuando utilice la aplicacién el cédigo es [EENIT e

1. Abra la aplicacién en el dispositivo
movil donde registro el codigo.

. Consultelo en la pagina de inicio.

Ingréselo en la plataforma En Linea.

CODIGO DE SEGURIDAD

1 de cu aplicacsin misl HelminDng Business

2
3.

¢Como funciona su codigo de seguridad
para multiples cuentas empresariales?

Cada cuenta tendra un codigo diferente.

Si necesita registrar un nuevo Cédigo de
Seguridad, debera iniciar sesién ingresando su
usuario y contrasefia en la pagina de inicio

1. Registre cada cdadigo iniciando sesion en la cuenta
correspondiente.

0 Asigne un nombre para identificar fdacilmente a que
cuenta empresarial pertenece.

On Logistics LLC
21 ) 123456

On Flores SAS
21 ) 123456

2. Cuando necesite un cddigo, ingrese a la pagina
de inicio de su aplicacién y seleccione (%) para
visualizar sus caodigos.

AUTENTICACION BIOMETRICA

HELM IN #NE
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AUTENTICACIGN BIOMETRICA

¢Como activar la autenticacion biométrica?

Inicie sesidn en su cuenta en la aplicacion Movil y seleccione A d\'] g

0 Esta autenticacion se realiza a través de la informacién biométrica registrada en
su dispositivo movil:

- Sino lo tiene activado, debe realizarlo desde la configuracion de su dispositivo.

- Cualquier dato biométrico registrado en su dispositivo puede ser utilizado para

] 0z £\
iniciar sesion en su cuenta. ACTIVAR
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¢Como funciona la autenticacion biométrica
para multiples cuentas empresariales?

BIOMETRIA

Seleccione el usuario con el que desea iniciar
sesion

useror
Logitics L O

1. Active la autenticacion biométrica iniciando
o @ sesién en cada cuenta.
2. Al iniciar sesion, solo seleccione la cuenta a
la que desea ingresar.

4 Download on the
DESCARGUE NUESTRAS & App Store
APLICACIONES ‘&'

BUSINESS 7 Google Play

- Consulte las Preguntas Frecuentes sobre HelImInOne.
- . - Visite nuestro Centro de Recursos para mas contenido de soporte.
Para asistencia | ~ P .

Envie un correo electrénico a support@helmbankusa.com
- Llame al +1(305) 329-7330 de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 6:00 p.m. (EST).



https://spanish.helmbankusa.com/assets/files/Qrbofqmq/Preguntas%20frecuentes%20-%20HelmInOne.pdf
https://spanish.helmbankusa.com/centro-de-recursos

